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NUNO DARSON CARDOSO DE ALENCAR
1. Dados Pessoais

Nascimento: 01/02/1979
32 anos  
Casado 
Brasileiro

Endereço:  Rua I N. 133  Bairro:  Parque Santa Etelvina   - Manaus, AM Cep.: 69059-715

Telefones:  (092) 3654-0858 (Residência)
Celular (092) 8157-8035

Email.: nuno.darson@bol.com.br   ou  nunodarson@click21.com.br 

2. Área de interesse

· Instrutor e Consultor de Qualidade

· Supervisor de Produção (Inserção automática, Inserção Manual, Produto acabado).

· Supervisor de Qualidade (CQE – SGI – Outgoing)

· Supervisor de Produção e Qualidade (Inserção automática, Inserção Manual

· Engenheiro da Qualidade  (Confiabilidade, Safety, Fornecedores, Outgoing, Cliente)

· Coordenador de Produção e Qualidade e Sistema ( ISO 9001 / ISO-TS 16949 / ISO 14001)

· Analista  e Auditor da Qualidade ( Processo, Sistema , Fornecedores)

· Gerente e/ou Chefe da Qualidade e representante do cliente e/ou representante da direção (RD)
3. Resumo de Qualificações

· Doze anos de experiência e atuação na área de qualidade com sólida  e comprovada experiência desde o processo de recebimento, processo, sistema e outgoing.
· Implementação e manutenção de sistema de qualidade e gestão ambiental.

· Gestão de fornecedores e EQF ( Engenharia de Qualidade de Fornecedores)

· Gestão da qualidade focando melhoria da produtividade e qualidade em inserção automática, manual e acabado.

· Auditor líder do sistema de gestão integrado e representante da direção em sites coorporativos.

· Experiência com as principais ferramentas da qualidade Lean Manufacturing, IE, Six Sigma, MSA,PPAP
· Experiência em liderança e gestão de pessoas e trabalho em equipe 
4. Formação Acadêmica

2º Grau Técnico – Escola Técnica Federal do Amazonas (ETFAM) (Ensino Profissionalizante)

Curso Técnico.: Eletrônica & Eletrotécnica Período.: 1994 – 1997

3º Grau – Universidade Federal do Amazonas (UFAM)  Engª Elétrica  - Habilitação (Eletrônica) 2000 – 2005
5. Experiência Profissional

Empresa: Panasonic do Brasil Limitada ( 25/03/06 -  22/07/2011 )

Função desempenhada:  Engenheiro da Qualidade Sr.    
Principais atividades e liderança :
 CQE: 

Auditoria em fornecedores  desenvolvimento do mesmo, solicitação de ações corretivas de fornecedores locais e importados com maior  foco para matéria prima importada, negociação de reposição de peças, nota de débito , intermediação de retrabalho e revisão de lotes importados com custo pagos pelo fornecedor, documentação de qualidade, controle de estoque para negociação e reposição,acompanhamento de novos produtos, Auditorias internas, analise de peças e produto acabado detectado no cliente, instrutor de qualidade, acompanhamento e representante do CQ quanto a visita externas e auditorias,elaboração de rotinas, Instrução de trabalho, Jig para inspeção, especificação, check list, calibrações, controle de itens críticos e de segurança, homologação de fornecedores etc..

OUTGOING/CALIBRAÇÃO/CONFIABILIDADE: 

 Elaboração de planos de inspeções, métodos de inspeções e detecção de defeitos ocorrido no mercado, coordenação na área de inspeção de saída e teste/homologação de novos produtos e testes de confiabilidade ( Life test, Vibração, Drop Test, Câmara climática ).

Coordenação em atividades de calibração na empresa e laboratório interno e responsável em atividades de calibração na empresa.

SISTEMA: 

Coordenador Geral da ISO 9001/ISO 14001 / ISO-TS 16949 e representante coorporativo da empresa nos sites Manaus, São Paulo, São José dos Campos ( RD – Representante da direção).

Condução de auditorias internas,externas e análise crítica do sistema.

Coordenador nas atividades de homologação de novos fornecedores, RoHS e representante do cliente em visitas em clientes automotivos Toyota / Pioneer

Conhecimentos em projeções de manutenções preventivas / preditiva e corretiva em especial em equipamentos da marca ESPEC

Produtos com experiência:  DVD´s e gravadores – Panasonic, Home teater Panasonic, Aparelho de som Panasonic, Câmera Digital LUMIX Panasonic, Forno microondas Panasonic, TV´s Panasonic, Filmadoras JVC e Panasonic, Ênfase em CAR industry TOYOTA e HONDA ,  Car sonsumer JVC e Panasonic, Disk Man (Panasonic), TV de Plasma e LCD Viera da Panasonic, Telefones Panasonic, PABX

Viagens realizadas para treinamento/homologação de produtos e fornecedores / auditorias interna-externa:

1. São Paulo  (  Interior / Fábrica de SJC / Escritório de SP )

2. Japão ( Fukushima / Nagano / Tokio / Matsumoto / Kumamoto)

3. Vietnam ( Hanoi)

4. Mexico (Reynosa)

Empresa: Evadin  Industrias Amazônia S/A ( 12/09/05 – 20/03/06 )

Função desempenhada:  Supervisor de CQ e Produção 
Principais atividades e liderança:

Produto acabado: Linha de televisor, Micro computador, DVD, Tv  de Plasma, LCD, Celular - AIKO).

Conhecimentos em: Inserção automática (SMD)  e  Inserção Manual. Elaboração de relatórios, Controle de índices de qualidade, Scrap,Padronização, Tempos e Métodos, Suporte ao cliente, BOOM, Padronização no processo, Acompanhamento de novos produtos no processo, Elaboração de Especificação e Instrução de trabalho, Peça padrão, Nível de aceitação, Ações preventivas/ Corretivas, Decisão de ações junto ao grupo de trabalho, Controle Produtivo, Interação com clientes, Metas de produção etc.. 

Produtos com experiência:  DVD´s e gravadores –AIKO, TV´S AIKO E MITSUBISH, Celulares AIKO (VIVO e EMBRATEL), Monitores LCD – AIKO, Computadores  AIKO.

Empresa: Samsung SDI ( Display)  ( 16/12/1999 -  09/08/2005 )

Funções desempenhadas: Técnico de  CQ( Líder de Produção ( Líder de CQ(  Analista de CQ ( Supervisor de CQ 

Principais atividades e liderança:
 Liderança e coordenação de atividades e  trabalhos entre inspetores de CQ e técnicos de CQ, elaboração de especificações, instruções de trabalhos, RAC, ROA, definição de padrão  de defeito, homologação de bloqueio de lotes ao detectado pelo inspetor, bloqueio de produção ao detectado pelo técnico, tomadas de ações corretivas junto a engenharia de produção, auditorias internas de qualidade, auditorias em fornecedores, coordenação e participação de implantação do sistema  de gestão integrada (SGI), implantação da cultura Six – Sigma, elaboração de SQM (padronização de qualidade), controle de CPK , PPK, PPM no cliente, atividades de melhoria no processo através de ferramentas six sigma,atividades de grupo de TFT e grupos de melhorias “ PEQUENOS GRUPOS”, através de TPM (Manutenção produtiva total).

Balanceamento de linhas, Manutenção Preventiva/Corretiva, Elaboração de JIGS e melhorias na produção.
  Produtos com experiência:  Cinescópio de TV´s e Monitores de computadores.

Empresa: Eletroinformática Cursos & Serviços em Informática  ( 10/02/1999 – 25/09/2000 )

Função desempenhada.:   Instrutor/Técnico (Eletrônica/Informática/Hardware) 

Principais atividades: Lecionava aula na área de informática e eletrônica, consertava aparelhos eletroeletrônicos  inclusive computadores, projetos de redes de computadores, projetos de baixa tensão e  alta tensão.  

Empresa: Instel ( Prestação de serviço a Amazonas energia)  ( 25/03/1998 – 30/08/1998 )

Função desempenhada : Técnico em eletrotécnica

Principais atividades:
(Ligação e fiscalização de usuários de baixa tensão, laudos técnicos e inspeção de rotina em locais de suspeita de fraude de energia elétrica) 
Empresa: Rede Amazônia de Rádio e Televisão  ( 10/03/1997 – 10/08/1997 )

Função desempenhada.:  Estagiário em Técnico em Eletrônica

Principais atividades: Manutenção de televisores, monitores,  Câmeras  de vídeo, manutenção nos aparelhos de sistema de transmissão (local e via satélite), Montagem de Links em reportagens e eventos da Rede Amazônica.
6. Idiomas

· Inglês intermediário



Cursando e vídeo-aula

· Espanhol Básico
7. Informática

· Informática I (  Manutenção e Reparo de: Redes, Hardware, periféricos, configurações cliente Servidor, Firewall, roteadores, Remoção de vírus, Upgrade, Interne, Intranet, Usuário Avançado e outros..).

· Informática II ( Conhecimento em vários software, Office, Photo Shop,Corel Draw, Gráficos,Auto Cad, MINITAB, Outlook, Internet , SAP, MICROSIGA..)

8. Treinamentos e Cursos

· Sistema de Audio & Video  
SENAI

 1994-1997

· Curso de Engenharia industrial (IE)  
Samsung / Panasonic  2004 e 2009

· Curso de Auto-Controle  
 Samsung 
1998

· Formação de instrutores de qualidade  
Samsung 
2002

· Técnicas de comunicação em público           
Qualynorte   
2003
· CEP Avançado, 7 Ferramentas da Qualidade,Padronização       
 Qualynorte    
 2003

        ISO 9000/ 14000, ISO/TS 16949 (Automotiva ) SQM,Check Sheet, 6M,  
 FIEAM
 2004

        CPK, PPK, CP, PP, PPM, Nível de sigma, 5S , PDCA , 6 Sigma           
Samsung  
2003 - 2005
· (SIX – SIGMA)(BLACK BELT 6()(DMAIC)
Samsung 
2005

· Curso de liderança situacional
 Evadin / Samsung
 2004 e 2005

· Work shop de qualidade
 Samsung
 2003

· Legislação civil/ trabalhista e criminal
 Portela advogados
2004

· Treinamento de CRT –                                                                       Ti Juana México – Samsung   
1997

· Auditor de SGI                                                                                      Samsung / Panasonic   
2003 , 2009 e 2011

     (ISO 9001/14001/TS-16949/OSHAS 18000) 

· Cost Buster  / 5s modo japonês 
Panasonic 
2009

· Interpretação de legislação ambiental
 FIEAM 
2008

· PPAP / MSA 
 Quality supply
2011

· Filosofia Básica da Administração da Matsushita
 Panasonic
 2009

· MASP/PDCA 
 Panasonic
 2008

· Mapeamento de processos
Quality supply
 2009

· Formação de Coordenadores de SGI
          IS0 9001, IS0/TS-16949, ISO 14001  
Quality Supply 
2009
· Just in time, kanbam 
Panasonic
 2010
· Curso de eletricidade e Normas (ABRAMAN)
Senai
 2006
· FMEA / DRBFM / Plano de controle  
Panasonic
 2009
· CIPA ( Indicado pelo empregador )                                                  
Panasonic

2010
· AUTO RÁDIO (Novos modelos)                                                 Panasonic ( Japão – Matsumoto)      2010
· PABX                                                                             Panasonic (Japão – Fukuoka/Kumamoto) 

2010
· PABX                                                                                                 Panasonic (Vietnam – Hanoi)    2010
Obrigado pela atenção prestada!

Deixamos nossos serviços à disposição.

SDS

Nuno Darson C. de Alencar

